[N COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS
= DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH

THONG BAO VE THU'C HANH QUYEN RIENG TV

THONG BAO MO TA CACH THU'C CAC THONG TIN SU'C KHOE CUA QUY VI
CO THE bUQC S DUNG VA TIET LO VA
CACH THUC QUY VI CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY.
VUI LONG BOC KY THONG BAO NAY.
Ngay cé hiéu Iyc: Ngay 15 thang 5 nam 2018

Quyén Riéng Tw

The Department of Mental Health (DMH) — B6 Y Té Tam Than dwoc yéu cau bdi luat tiéu bang va lién bang
dé duy tri quyén riéng tw va bao mat Théng Tin Strc Khoé Bugc Bao Vé ciia quy vi (PHI). Quyén bao mat
Théng Tin Strc Khoé Pwoc Bao Vé cla quy vi bao gdbm bét ky nhivng théng tin c& nhan nhan biét vé mat
thé chét va tinh than, chdm séc sirc khoé ma quy vi dwgc nhan, va khoan thanh toan cho dich vu cham séc
strc khoé clia quy vi. Théng tin vé strc khoé ctia quy vi nhan dwoc tir nhivng nha cung cap dich vu khac cé
thé dwoc dwa vao Thong Tin Strc Khoé Puoc Bao V.

B6 Y Té Tam Than theo yéu cau cua phap luat dé cung cap théng bao cho quy vi biét vé quyén stv dung va
tiét 16 thong tin stec khoé bao vé va quyen duwoc gilr kin dao ve di kién strc khoé cta quy vi. Chung t6i phai
tuan theo cac thwe hién ve riéng tw nhw dwoc néu trong Thong Bao vé Thic Hanh Quyén Riéng Tw moi
nhat.

Thay D6i Cac Piéu Khoan trong Théng B&o nay

Chung t6i co thé thay ddi thwe hanh quyén riéng tw va cac diéu khoan clia thong bao nay bat ¢l lic nao.
Nhirng thay dbi sé dwoc ap dung cho thong tin strc khoé bao vé khi ching téi da cé, va ciing nhw théng tin
strc khoé bdo vé ma chuing téi nhan dworc trong twong lai. Théng bao bao mat méi nhat sé dwoc dang
trong cac co' s& va chwong trinh ciia B6 Y Té Tam Than, va trén trang mang cta Bo Y Té Tam Than
(www.state.ma.us/dmh), va ching tdi sé gri cho quy vi mét ban sao theo yéu cau ctia quy vi. Moi théng bao
bao mat sé dugc ghi ngay.

B6 Y Té Tam Than (DMH) s dung va chia sé Théng Tin Strc Khoé Bao Vé (PHI) cta quy vi nhw thé
nao?
Chung t6i ¢6 thé sir dung hoéc chia sé cac thdng tin strc khoé bdo vé clia quy vi trong cac muc dich sau:

1. Giap quan ly dich vu diéu tri cham séc strc khoé ma quy vi nhan dworc- Ching t6i co thé st
dung/ tiét 16 thong tin strc khoé ctia quy vi cho cac bac si, y ta, dan tru hoac sinh vién va cac nha
cung cép dich vu cham séc strc khde khac. Cé lién quan dén viéc cung cép dich vu cham séc
strc khée va cac dich vu lién quan cla quy vi. Théng tin strc khoé clia quy vi sé dwoc ching toi
st dung dé hé tro trong viéc xay dwng ké hoach diéu tri va / hoac dich vu ctia quy vi va tién
hanh cac danh gia dinh ky. Thang tin strc khoé cla quy vi cé thé duoc tiét 16 cho cac chuyén gia
cham séc sirc khde khac va cac nha cung cp dé nhan don thube, cdng viéc trong phong thi
nghiém, tham van va céc dich vu khac can thiét cho viéc cham séc cia quy vi.

2. Thanh Toan cac dich vu cham séc sirc khoé ctia quy vi - Chiing tdi c6 thé st dung/ tiét 16
thdng tin strc khoé bao vé clia quy vi dé l1ap hoa don va thu tién thanh toan cho cac dich vu
cham sdéc sirc khde clia quy vi. Ching t6i co thé tiét 16 cac phan théng tin strc khoé clia quy vi
cho chwong trinh Medicaid, Medicare ho&c bén thi ba thanh toan va dé gidp ching téi xac dinh
xem ho c¢6 thanh toan hay khéng, d& dwoc chap thuan trwdc va hd tro bat ky hda don khiéu nai
nao.
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3. Diéu hanh t6 chirc chdm séc strc khoé- Ching t6i ¢ thé sir dung/ tiét 16 thong tin strc khoé
b&o vé cla quy vi d& hd tro cac hoat dong nhu 1ap ké hoach, quan Iy hoat déng hanh chinh, tiép
nhan va tra 1&i cac khiéu nai, cac chuwong trinh phu hop nhw Medicare, kiém toan, dao tao va
chirng nhan cla cac chuyén gia cham séc strc khoé, va gidy chirng nhan va gidy cong nhan (vi
du: The Joint Commission).

4. Loi nhac cudc hen cho quy vi - Chung t6i co the st dung thoéng tin strc khoe bao vé dé nhac
quy Vi vé cudc hen hodc hwéng dan va cung cap cho quy vi nhi*rng théng tin vé& cac lwa chon
diéu tri hodc cac loi ich va dich vu lién quan dén strc khoé khac ma quy Vi co thé quan tam dén.

5. Cdng tac vién- Chung toi cé thé sir dung/ tiét 16 thong tin strc khoé bdo vé cla quy vi cho cac
nha tai trg, dai ly va cac dbi tac kinh doanh khac, nhirng ngudi can théng tin dé hé tro' thong tin
strc khoé bdo vé véi viéc thanh toan hodc thuc hién cac hoat dong kinh doanh. Néu chung toi
tiét 16 thong tin strc khoé bao vé cutia quy vi cho mét cong ty kinh doanh, ching sé cé hop déng
bang van ban vé&i cong ty kinh doanh dé dé dam bao réng ho ciing sé bao vé théng tin strc khoé
clia quy vi.

6. Gia dinh va ban bé/ giao si- Ching tdi c6 thé tiét I6 mot sé thdng tin han ché vé sirc khoé cla

quy vi cho cac muc dich sau:

e Giao si— Néu quy vi ddng y, bang 16 néi hay cach khac, lién két tdn gido ctia quy vi co thé
duoc tiét 16 cho gido sf.

e Doi voi gia dinh, ban be, hodc nhirng nguwi khac — Néu quy vi ddng y hodc khéng phan
ddi, théng tin strc khoé bdo vé clia quy vi cé thé duoc tiét 16 cho nhivng ngudi lién quan dén
viéc chdm séc hodc thanh toan cho quy vi néu cé lién quan tryc tiép dén sy tham gia cua
quy vi trong viéc cham séc hoac thanh toan cho dich vu cham séc cta quy vi.

7. Theo yéu cau cua phap luat- Chang tdi c6 thé st dung/ tiét 16 thong tin strc khoé bao vé cla
quy Vi theo yéu cau ctia phap luat, chdng han nhw bao cao pham tdi nghiém trong trén co s&
phap luat, theo 1&nh clia tod an, bao cao vé lam dung hodc bé bé, va cac tinh hudng khac ma
ching t6i dwoc yéu cau bao cdo va/ hoac tiét 16 thong tin strc khoé bao vé clia quy vi theo mot
dao luat hoac quy dinh.

Kién tung va tranh chap- Néu quy vi mang mét hanh dong phap ly hoéc tha tuc t6 tung khac
doi voi BO Y Té Tam Than hoac nhan vién hoac nha trung gian Cl]a‘ chung t6i, chung t6i c6 thé
str dung va tiét 16 thong tin strc khoé bao vé clia quy vi dé tw bao vé quyén lgi cla chung toéi.

Nhirng muc dich khac- Ching toi cé thé st dung/ tiét 16:

Déi va&i thi tuc gidm hd hodc cam két;

Dbi v&i cac tha tuc tb tung tw phap va hanh chinh khac néu dap trng céc tiéu chi nhét dinh;
Dé cac co quan y té cdng cdng nhan dwoc cac bao céo vé hanh vi nguoc dai hodc bd bé;
Dbi v&i muc dich nghién clru, theo danh gia ndi bd nghiém ngat;

DPé ngan chdn mét mbi de doa nghiém trong va sép xay ra dbi véi sirc khde hodc an toan
clia quy vi;

e Débi v&i nhirng nguwdi lién quan dén viéc cham séc sirc khoé ctia quy vi trong tinh huéng
khan cap néu dap trng cac tiéu chi nhét dinh;

e Ddi v&i cac co quan cai hudn néu quy vi la ti nhan hoac quy vi bi mét vién chire thyc thi
phap luat giam gitr, chung téi co thé tiét 16 thong tin sirc khoé bao vé clia quy vi cho nhan vién
trai giam ho&c nhan vién thwc thi phap luat néu can thiét dé cung cap dich vu cham séc strc
khde cho quy vi hodc dé duy tri an toan, an ninh va trat tw tét noi quy vi bi giam git;

e Cho can bd y té cong céng dwoc Oy quyén cho cac hoat dong y té cong cong nhw theo dbi
bénh tat va bao cao sb liéu théng ké quan trong;
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e Cho céac co quan chinh phi dwoc phép thwe hién kiém toan, diéu tra cac co s& cta ching
t6i. Cac co quan chinh phO nay giam sat hoat dong ctia hé théng cham séc sirc khoe, cac
chwong trinh tro cAp cta chinh phi nhw Medicare va Medicaid, va tuan tha cac chwong trinh
phap Iy cla chlnh phu va luat dan quyén;

o Dbiveiyéu cau bdi thwérng lao dong;

e Dbi voi mét sd chire nang chinh phi chuyén biét nhat dinh néu dap ng cac tiéu chi nhat
dinh;

e Trong sw kién khéng may, ching téi co thé tiét 16 thong tin strc khoé clia quy vi cho cac nhan
vién y té, giam dinh y khoa, giam déc tang |& khi cé trwérng hop tlr vong.

St Dung/ Tiét L6 Théng Tin Ddi H6i Vin Ban Uy Quyén

Bd Y Té Tam Than bat budc phai cé van ban uy quyén t&r quy vi hodc ngwdi dai dién ca nhan dwoc uy
quyén hop phap cla quy vi dé& st dung/ tiét 16 cho cac muc dich hoat déng diéu tri, thanh toan, va cham
séc strc kho8, trir khi mét ngoai 1& duoc liét ké & trén dwoc ap dung. Quy vi cé thé huy bé van ban uy
quyén bat ky lic ndo, bang cach noép don huy bé van ban uy quyén. Chung t6i sé dirng st dung/ tiét 16
thong tin strc khoé bao vé ctia quy vi trong twong lai, trir khi quy vi cho phép chuing t6i quyén st dung
thdng tin strc khoé cla quy vi.

Can cé sw cho phép dbi véi hiu hét cach st dung/ tiét 16 cac théng tin tam ly tri liéu (Nhirng gitr liéu sé
dwoc mot sé nha cung cap dich vu cham séc stre khoé hanh vi chuyén nghiép lwu gitv nhw cudc hen cia
quy Vi v&i ho nhung khéng dwoc ghi lai trong hd so' y té cla quy vi) Co nhirng luat dac biét bdo vé mot sb
loai thdng tin strc khoé nhw dich vu cham soéc stre khoé tam than, diéu tri réi loan s&r dung dwoc chét, xét
nghiém va diéu tri HIV/AIDS, va mét sb théng tin di truyén, ngay ca khi sw tiét 16 1a dwoc thwe hién cho muc
dich diéu tri, thanh toan, hodc chdm soc strc khoé nhw dwoc mé ta trén.

Mac du viéc st dung/ tiét 16 thong tin stre khoé cuiia quy vi khéng dwoc ching t6i dw tinh. Chung toi can su
dong y cua quy vi cho viéc str dung/ tiét 16 thong tin strc khoé bao vé cua quy vi cho tiép thi voi muc dich
gay quy. Chung t6i sé khong bao gid tiép thi hodc ban théng tin ca nhan cua quy vi.

Quyén cua Quy Vi
Quy vi hodc ngudi uy quyén trén phap ly ctia quy vi cé mot sé quyén nhat dinh:

e Quy vi c6 thé yéu cau ching toi st dung dia chi hogc sb dién thoai cu thé dé lién lac véi quy vi.
Chung t6i sé co gang dap (ng tat ca cac yéu cau hop Iy

e Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi stra chiva cac ho so' y té clia quy vi néu quy vi nghi rang cé ho so
nay khéng chinh xac hodc khéng day du.

e Quy vi c6 thé yéu cau dwgc xem hodc nhan ban sao hd so'y té va hé so yéu cau bao hiém clia quy
vi cuing cac thong tin stre khde khac ma chung t6i co vé quy Vi. 'Hay hoi chung t6i cach lam diéu nay.
Chung t6i s& cung cap mdt ban sao hodc ban tém tat hd SOy té va ho so yéu cau bao hiém cla quy
vi, thwong la trong vong 30 ngay ke tr ngay quy vi yéu cau. Ching tdi c6 thé tinh mot mie phi hop
ly dwa trén chi phi. Néu chung t6i can them thoi gian dé tra 16i, chung t6i s& théng bao cho quy Vi
trong vong 30 ngay dé giai thich ly do vé s cham tré va cho quy vi biét khi nao quy vi co thé nhan
dwoc ban sao hoac ban tém tat ho so y té va hd so yéu cau bao hiém cla quy vi. Yéu cau phai
dwoc thye hién bang van ban.

e Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i stra chiva cac hd so'y té cua quy Vi néu quy vi nght rang cac hd so
nay khoéng chinh xac hodc khéng day du. Chung t6i cO thé “tlr chdi” yéu ciu cda quy vi, nhung
chung toi sé tra I&i bang van ban cho quy vj gii thich ly do tai sao trong vong 60 ngay. Yéu cau
phai dwgc thyc hién bang van ban.

e Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (ban ké) vé nhirng lan chung t6i da chia sé thong tin strc khée cua
quy vi trong vong sau nam trwedc ngay quy vi yéu cau, ve viéc chung toi da chia sé cac thong tin do
v@i ai va ly do tai sao. Danh sach (ban ke) sé khong tiét 16 bao gébm: (1) dworc thuc hién cho quy vi
va ngudi dai dién cho quy vi; (2) dwoc uy quyén va dwoc chap thuan bai quy vi; (3) dwoc thic hién
cho cac hoat déng diéu tri, thanh toan va cham séc sirc khée; va (4) mét sO yéu cau ctia phap luat
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phai dwoc thwe hién. Théng thwéng ching téi sé tra 161 yéu cau cla quy vi trong vong 60 ngay ké tir
ngay quy vi yéu cau. Néu chang t6i cn them thdi gian dé tra 1o, ching t6i sé& théng bao cho quy vi
trong vong 60 ngay dé giai thich Iy do vé& sy cham tré va cho quy vi biét khi nao quy vi c6 thé nhan
dwoc ban sao hoac ban tom tat ho so' y té va hd so yéu cau bao hiém cla quy vi. Yéu cau phai
dwoc thwe hién bang van ban.

e Quyvicod thé yéu cau chung t6i khéng st dung ho&c chia s& mét s6 thong tin strc khde cho viéc
didu tri, thanh toan hoac cac hoat dong khac cua chung toi. Chung t6i khéng bat budc phai dong y
v&i yéu cau clia quy vi va chung t6i c6 thé “tlr chdi” néu yéu cau cla quy vj c6 the anh huwdng dén
dich vu cham séc sirc khde cla quy vi. Trir khi, ching tdi dwoc phap luat yéu cau tiét 16 vé thong tin
strc khoé ctia quy vi. Yéu cau phai dwoc thwe hién bang van ban.

CAc yéu cau trén cé thé dwoc thye hién tai hodc gii cho bat ky co' s& hoac van phong Y Té Tam Than nao.

Duy Giir H6 So

Hb so ca nhan cla quy vi sé duoc gil lai téi thiéu 1a 20 ndm ké tr ngay cudi ciing quy vi nhan duoc dich
vu tlr co' s& diéu tri ndi trd Bd Y Té Tam Than va / hodc tir cac dich vu cdng déng dwoc diéu hanh bdi Bo Y
Té& Tam Than. Sau thi gian d6, hd so ctia quy vi c6 thé bi pha hay.

Vi Pham cua Théng Tin Strc Khoé Bao Vé )
B6 Y Té Tam Than sé thdong bao cho quy vi néu vi pham quyén théng tin strc khoé bao vé khéng dwoc bao
dam cla quy vi xay ra.

Khiéu Nai

Néu quy vi tin rdng quyén riéng tw hodc quyén riéng tw cta quy vi da bj vi pham hodc quy vi muén gtri don
khiéu nai, quy vi co thé lien hé: DMH Privacy Officer, Department of Mental Health, 25 Staniford Street,
Boston, MA 02114, E-mail: DMHPrivacyOfficer@MassMail.State.MA.US, Phone: 617-626-8160, Fax: 617-
626-8242. Pon khiéu nai phai dwoc 1ap thanh van ban.

Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai véi Bo trudng Y té va Dich vu Nhan sinh (the Secretary of Health and
Human Services), Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, JFK Federal
Building, Room 1875, Boston, MA. 02203.

Khong ai cé thé 1am bét loi cho quy vi vi da ndp don khiéu nai hodc thuwe hién cac quyén ctia quy vi nhw
dwoc noi trong thdng bao nay.

Thong Tin Lién Hé vé Quyén Riéng Tw

Neu quy vi mudn co them thong tin vée thwc hanh quyén riéng tw ctia Bo Y Té Tam Than, hoac néu quy vi
mudn thwe hién quyén ctia quy vi, quy vi cé thé lién hé: DMH Privacy Officer, Department of Mental Health,
25 Staniford Street, Boston, MA 02114, E-mail: DMHPrivacyOfficer@MassMail.State.MA.US, Phone: 617-
626-8160, Fax: 617-626-8131. bon khiéu nai phai dwoc lap thanh van ban.

Quy Vi co thé lién hé voi van phong ho so'y té clia co' s& Bo Y Té Tam Than (cho ho so cua co s& do),
giam doc chwong trinh Bo Y Té Tam Than (cho ho so ctia chwong trinh) hodc tai cac trang web dé biét
thém théng tin can ho tro.

Thong Tin Lién Lac ctia B6 Y Té Tam Than

Néu quy vi can tim hiéu thém nhirng théng tin khac (khéng lién quan dén quyén riéng tw) vé Bo Y Té Tam
Théan va céc dich vu khac, quy vi co thé lién hé:

DMH Information, Department of Mental Health, 25 Staniford Street, Boston, MA 02114, E-mail:
dmhinfo@state.ma.us, Phone: 800-221-0053, Fax: (617) 626-8131.

Quy vi cling c6 thé lién hé voi giam doc chuwong trinh ctia B Y Té Tam Than, hodc tai cac chuong trinh y
té clia quy vi dé biét thém vé théng tin can hé tro.
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